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Cómo leer normas de privacidad 
Una manera de proteger su privacidad es sabiendo cómo una organización va a usar su información 
personal antes de proporcionarla. En la actualidad, la mayoría de las instituciones financieras, compañías 
de seguro, profesionales de la salud, dependencias gubernamentales y sitios Web de comercio en línea 
proporcionan a sus consumidores y visitantes información sobre sus prácticas de privacidad.1 La ley de 
California exige que los sitios Web comerciales que recolecten información personal sobre los 
consumidores de California publiquen sus normas de privacidad y cumplan con ellas. La ley también se 
aplica a “servicios en línea”, como AOL o Yahoo!2

Antes de llenar una solicitud de crédito en una tienda o banco, o escribir su número de tarjeta de crédito 
en un formulario de compra en línea, pida ver una copia de las normas de privacidad de dicha 
organización. Si no está contento con los términos de las normas de privacidad, o si le dicen que no 
existen normas escritas, PARE. Considere otra empresa que respete a sus clientes lo suficientemente 
como para explicarles cómo maneja y protege su información personal. Las normas de privacidad deben 
responder por lo menos a las siguientes preguntas básicas. 

 ¿Qué información personal se obtiene? 

¿Qué tipo de información personal suya obtiene la organización? Las empresas y dependencias 
gubernamentales pueden llegar a solicitar la siguiente información personal: nombre y dirección de su 
casa, número de teléfono de su casa, su dirección de correo electrónico, su número del Seguro Social, su 
número de licencia de manejar, su información financiera, como números de tarjeta de crédito, números 
de cuenta del banco, ingresos de su unidad familiar, información médica, como su plan de seguro de 
salud, enfermedades o problemas físicos y medicamentos recetados utilizados, su nivel educativo y 
experiencia laboral, y otros detalles de su vida personal, como su fecha de nacimiento, nombres y edades 
de su cónyuge o hijos, y sus pasatiempos.  

Las normas de privacidad de un sitio Web comercial o servicio en línea que recoge información personal 
de consumidores de California tienen que enumerar las categorías de la información personal obtenida. 3

 ¿Cómo se obtiene la información?  

Además de solicitarle información personal en un formulario impreso o en línea, una organización puede 
obtener información “automáticamente” a través de su sitio Web. Una manera de hacerlo es por medio de 
“cookies”.  Las cookies de Internet son pequeños archivos de texto colocados en su computadora por un 
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sitio Web que usted visita. La cookie contiene información sobre usted que su navegador guarda y envía 
al sitio Web cuando lo vuelve a visitar. 

Los sitios Web pueden usar cookies para recoger datos sobre sus compras y las distintas páginas que 
visitó o avisos que seleccionó. Esta información se puede usar para crear un perfil más detallado de usted 
que se puede vender a terceros.  

Busque si en las normas de privacidad hay una descripción sobre cómo la organización usa cookies y 
otras tecnologías de seguimiento. Para obtener más información sobre cookies y cómo administrarlas, 
consulte la página sobre cookies del Centro de Información sobre Privacidad Electrónica en 
www.epic.org/privacy/internet/cookies/.  

 ¿Por qué se obtiene la información?   

¿La información personal que se solicita parece apropiada para el tipo de transacción que va a realizar?  Por 
ejemplo, su nombre, dirección de su casa, número de teléfono y número de tarjeta de crédito pueden ser 
necesarios para poder efectuar la compra y enviar el artículo a su casa. Los ingresos de su unidad familiar y 
sus pasatiempos no son necesarios. Fíjese si una empresa o sitio Web le solicita información más allá de lo 
necesario para realizar la transacción. Se debe indicar claramente el propósito para el cual se recoge la 
información adicional. Fíjese si hay una oportunidad de optar por no proporcionar esta información 
adicional (opt-out, en inglés). Si no puede completar una transacción sin proporcionar información personal 
que no le parece necesaria, considere la posibilidad de realizar su transacción en otro lugar. 

 ¿Cómo se va a usar la información? 

Las normas de privacidad deben explicar cómo la organización tiene intención de usar su información 
personal. ¿Se va a usar sólo para completar la transacción solicitada?  Si la organización piensa usar su 
información con fines adicionales, usted debe tener la oportunidad de optar por no participar en ellos. Por 
ejemplo, si un comerciante piensa usar su información para tratar de venderle algo, debe haber una 
manera sencilla de no aceptarlo. Debe tener la oportunidad de hacerlo desde el comienzo, antes de recibir 
avisos indeseados por correo electrónico, llamadas de comercialización u ofertas por correo. 

 ¿Quiénes tendrán acceso a la información? 

¿La empresa o sitio Web comparten información sobre sus clientes con otras empresas?  ¿Comparten 
información con sus filiales o empresas que se encuentran en la misma “familia corporativa”?   

Las normas de privacidad de un sitio Web comercial o servicio en línea que obtiene información personal 
de consumidores de California deben enumerar las categorías de terceras partes, ya sean personas o 
entidades, con quienes podrán llegar a compartir dicha información personal. 4

http://www.epic.org/privacy/internet/cookies/
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 ¿Qué opciones tiene? 

Fíjese si puede optar por que su información no sea utilizada para actividades de comercialización ni que 
se comparta con otros. Debe haber una manera sencilla de optar por no participar en ello, como por 
ejemplo llamando a un número de teléfono sin cargo o enviando un correo electrónico. 

El Centro para la Democracia y Tecnología ha creado un servicio llamado ‘Operation Opt-Out’ para  
ayudarle a borrarse de listas de comercialización y limitar la manera en que se comparte o vende su 
información personal.5 Su sitio Web tiene formularios que puede imprimir y enviar por correo o en línea para 
optar por que muchos portales Web, agregadores de datos y otras empresas no compartan su información. 

De acuerdo a la clasificación en línea de la revista Consumer Reports, las mejores compañías y sitios Web 
no comparten la información personal de sus clientes con otras empresas no relacionadas, a menos que el 
cliente preste su consentimiento por adelantado. 6

 ¿Puede examinar o corregir su información personal? 

Una organización le podría dar la oportunidad de examinar o solicitar cambios a la información personal 
que ha obtenido sobre usted. Fíjese si hay instrucciones sobre cómo hacerlo. 

Muchas organizaciones permiten a sus clientes que examinen y soliciten cambios en la información 
personal propia.  Un sitio Web comercial o servicio en línea que obtenga información personal sobre 
consumidores de California está obligado a describir su proceso, si lo hubiere, para que un cliente pueda 
acceder a su información personal como parte de las normas de privacidad publicadas en su sitio Web. 7

 ¿Qué medidas de seguridad se usan para proteger su información personal? 

Las normas de privacidad deben describir en general las medidas que utiliza la organización para 
mantener la seguridad de la información personal de sus clientes y visitantes. También debe describir las 
salvaguardas de seguridad que la organización exige de sus socios comerciales y proveedores. 

Los sitios Web que solicitan información personal deben usar Secure Socket Layers (SSL, por sus siglas 
en inglés), el estándar de la industria para proteger la información privada que se envía por Internet. La 
información se encripta, o cifra, en un código. Esto quiere decir que su información no se puede leer 
durante la transmisión. Cuando ingrese su información personal, fíjese si las páginas Web muestran los 
símbolos de seguridad. Compruebe que la ventana de dirección diga “https” en vez de “http”. Fíjese si 
hay un símbolo de un candado cerrado en el rincón inferior derecho o izquierdo de su pantalla. Estos 
signos quieren decir que una conexión es segura. Debe permanecer en esta zona segura durante todo el 
proceso de finalización de la compra.  

Una buena seguridad también significa el uso de medidas robustas de seguridad, como encriptación para 
proteger su información personal mientras está almacenada en las computadoras de la empresa. Se deben 
incluir tecnologías y procedimientos para limitar el acceso a información personal de los clientes a sólo 
aquellos que la necesitan para llevar a cabo sus funciones. 
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 ¿Por cuánto tiempo va a honrar la organización sus normas de privacidad? 

¿Cuándo entraron en vigencia las normas de privacidad? ¿Las normas de privacidad indican que la 
organización va a observar sus normas actuales en el futuro? ¿Dicen que si las normas llegaran a cambiar 
notificarán a los clientes y visitantes del sitio? ¿Dicen que le darán a clientes y visitantes la oportunidad 
de optar por que su información no se utilice de acuerdo a los términos de las normas nuevas? 

Las normas de privacidad de un sitio Web comercial o servicio en línea que obtiene información personal 
de consumidores de California tienen que incluir la fecha en que entraron en vigencia sus normas e 
información sobre cómo los consumidores serán notificados de cambios en las normas. 8

 ¿Quién es responsable por las normas de privacidad de la organización? 

Debe haber alguien en la organización que se haga responsable por sus normas y prácticas de privacidad. 
¿Las normas identifican a una persona que puede contactar si tiene preguntas o dudas? ¿Hay una manera 
fácil de ponerse en contacto con la persona indicada, ya sea por correo electrónico o número de teléfono 
sin cargo? 

Un sitio Web podría ofrecer ayuda con quejas de los consumidores por medio de un programa de “Sello 
de privacidad”. Los dos programas principales, TRUSTe y el Programa de Confiabilidad BBBOnline, 
ambos exigen a los tenedores del sello que cumplan con ciertas pautas de privacidad. 9 Para obtener 
información y ayuda sobre temas de privacidad, haga clic en el logotipo del sello.  

 Más información sobre normas de privacidad  

Centro para Democracia y Tecnología, “Getting Started: Website Privacy Policies” (Cómo empezar: 
Normas de privacidad para sitios Web), en www.cdt.org/privacy/guide/start/privpolicy.html. 

Banco de Datos de Derechos de Privacidad, “Financial Privacy: How to Read Your ‘Opt-Out’ Notices” 
(Privacidad financiera: Cómo leer sus avisos de ‘Optar por no participar’), en 
www.privacyrights.org/fs/fs24a-optout.htm. 

GetNetWise, “How to Read a Privacy Policy” (Cómo leer normas de privacidad), en 
http://privacy.getnetwise.org/shopping/policy. 
 
 
Esta hoja se proporciona con fines informativos y no debe interpretarse como asesoramiento legal o la 
política del estado de California. Si quiere obtener asesoramiento sobre un caso en particular, debe 
consultar con un abogado u otro experto. Esta hoja de información se puede copiar, siempre y cuando (1) 
no se cambie ni desvirtúe el significado del texto copiado, (2) se dé crédito a la Oficina de Protección de 
Privacidad de California y (3) todas las copias se distribuyan sin cargo. 
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http://privacy.getnetwise.org/shopping/policy


 
 
 
 
  Página 5 de 5 
  

 

Notas 
1 La Ley Federal de Modernización de Servicios Financieros exige a instituciones financieras y compañías 
de seguros que envíen todos los años un aviso de privacidad a sus clientes. Para obtener más información 
vea la página sobre privacidad financiera en el sitio Web de la Oficina de Protección de Privacidad. La 
Ley Federal de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de la Salud exige que los profesionales de la 
salud, planes de salud y aseguradoras de salud proporcionen a sus pacientes un aviso sobre los derechos 
de privacidad de los pacientes, así como las prácticas de privacidad de la entidad que proporciona los 
servicios. Puede obtener más información en la Oficina Federal de Derechos Civiles, en 
www.hhs.gov/ocr/hipaa/ y del Proyecto de Privacidad en la Salud en www.healthprivacy.org/. 
 
2 La Ley de Privacidad en Línea de California de 2003, Código Comercial y Profesional §§ 22575-22579,  
exige a los operadores de sitios Web comerciales que recogen información “personalmente identificable” 
sobre consumidores de California que “publiquen en forma conspicua” sus normas de privacidad en su 
sitio Web y cumplan con las cláusulas de dichas normas. La Ley también se aplica a operadores de 
“servicios en línea” que obtienen información personal de consumidores de California. Para obtener más 
información sobre la Ley de Protección de Privacidad en Línea y las recomendaciones de mejores 
prácticas para normas de privacidad, tanto en línea como para otro tipo de transacciones, vea nuestras 
Recommended Practices on California Information-Sharing Disclosures and Privacy Policy Statements 
(Prácticas recomendadas sobre compartir y revelar información y declaraciones de normas de privacidad 
de California), en www.privacy.ca.gov. 
 
3 Código Comercial y Profesional § 22575(b)(1). 
 
4 Código Comercial y Profesional § 22575(b)(1). 
 
5 El Centro para Democracia y Tecnología (CDT, por sus siglas en inglés) es una organización sin fines 
de lucro que promueve los valores democráticos y las libertades constitucionales en la era digital. Su sitio 
Web se encuentra en www.cdt.org. Operation Opt-Out se encuentra en http://opt-out.cdt.org/. 
 
6 Vea Consumer Reports E-Ratings: A Guide to Online Shopping, Services, and Information 
(Clasificación en línea: Una guía para compras, servicios e información en línea), disponible en 
www.consumerreports.org/ (visitado junio de 2004). 
 
7 Código Comercial y Profesional § 22575(b)(2). 
 
8 Código Comercial y Profesional §§ 22575(b)(3) y 22575(b)(4). 
 
9 Se puede obtener información sobre los programas de TRUSTe en www.truste.org/consumers y sobre el 
Sello de Confiabilidad de BBBOnline en www.bbbonline.org/reliability/Rel_EN.asp. 
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